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前  言

本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则  第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本文件由攀枝花市民政局提出。

本文件由攀枝花市民政局归口。

本文件主要起草单位：中国标准化研究院、攀枝花市民政局、攀枝花市文化广播电视和旅游局、攀枝花市商务局、攀枝花市市场监督管理局。

本文件主要起草人：程永红、曹俐莉、李英勇、王琦、王娜娜、候非、朱跃红、伍跃平、王丹丹、果晓姝、唐赟峤。

本文件首次制定发布。

康养旅居地老龄友好康养社区建设、服务与管理规范

范围

本文件规定了康养旅居地老龄友好康养社区建设、服务与管理规范的基本原则、选址、公共建设、居住建筑、服务提供等内容。
本文件适用于攀枝花市康养社区的建设与改造。
规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 3095  环境空气质量标准

GB 50763  无障碍设计规范

GB/T 29353  养老机构基本规范

MZ 008  老年人社会福利机构基本规范

DB510400/T 162  攀枝花市康养产业基础术语

术语和定义

MZ 008和DB510400/T162中规定的术语和定义及下列术语和定义适用于本文件。

康养社区

在传统社区开发基础上，涵盖适合老年人起居生活使用，符合老年人生理、心理要求的居住建筑，以及为老年人提供生活起居、文化娱乐、康复训练、医疗保健等服务的公共建筑、活动场所的综合性老年生活聚集地。

居住组团

一般被小区道路分隔，配建有居民所需的基础公共服务设施的居住生活聚居地。

基本原则
安全性
老年人友好型社区应特别考虑老年人，尤其是失能老人、半失能老人的服务需求，提供安全稳定的服务。
多样化
老年人友好型社区建设可根据自理程度不同，为自理老人、介助老人、介护老年的分类提供不同类型的服务组合。
生态化
老年人友好社区应利用周边资源，并在建设中考虑自然、生态、环保的要素。
智能化
老龄友好康养社区宜建立全覆盖、可拓展的信息化综合服务平台、监控平台，提供现代化、智能化的社区管理和服务。
全龄化
老年人友好型社区服务提供宜向混合型全龄化的人群，以老年人为核心服务对象，同时为照护老年人的青年子女和陪伴老年人的儿童提供服务。

建设要求
基本要求
康养社区的配套设施应注意动、静分区和主、次分区。大型、常用的配套设施，可集中布置在社区入口等人流集中场所，与康养居住组团分开。
小型、常用的服务设施宜重复、分散地设置。小超市、理发店、按摩店、公共餐厅与老人日常生活紧密相关使用频率较高的服务设施应就近每个居住组团出入口设置，服务半径适当，室外活动区域、银行、医疗服务站等服务设施服务半径小。
当社区规模较大，部分公共服务设施与老人居住组团距离较远时，宜设置电瓶车或班车搭载老人出行。
出入口、主要道路、转向处、康养公寓、医疗机构等人流密集处或关键位置，应设置明确显著的标识系统，避免重复和对称空间，用颜色、墙面和铺地材料的变化增强居民的方位感，沿途设置喷泉、雕塑等标志性小品，室外环境中的标识牌应位置明显、信息精准、图文清晰。
社区道路交通系统、建筑走廊、过道、房间内均应符合GB 50763的要求。

选址
宜选择毗邻自然景观资源和开阔的散步场地的地段。
周围空气质量指数应符合GB3095环境空气质量标准，噪声污染较小，噪声级40以下。
应选择地基稳定、场地干燥、排水流畅、日照充沛、远离噪声和污染地段，地基内不宜有过大的、过于复杂的高差。
有城市快速路或轨道交通能够方便地到达，社区附近5公里车程内应有医院或急救站。
宜选择靠近已建成的提供老年服务的公共建筑，如老年文化休闲活动中心、养老院、老年医疗急救康复中心等，交通方便，安静，卫生、污物染的周边环境。

专业养老机构服务设施

社区专业养老机构的建设应符合GB/T 29353的要求。

社区专业养老机构应配有每百位老人50%的失能、半失能老人的专业多功能护理床位。

医疗服务设施

社区内应靠近老年人居住楼栋，设置二级以上医院，或者距离二级及以上医院距离不超过5km。

社区应配有1～2处社区卫生服务站，宜就近老人居住楼栋。

社区宜配置集救护和移动诊疗功能于一体的应急车辆。

餐饮和生活服务设施

社区宜配有与社区服务相配的中央配餐区域可与社区老年服务中心配合搭建，能够根据老年人的需求提供定制、送餐等综合性服务。

社区应建设有老年用品/福利用品超市，提供老年人专用产品和绿色食品等货品。

社区应建设500m2以上的健康服务中心，提供中医养生、康复训练、温泉理疗等综合性服务。

景观绿化
应配合健康住宅建筑和谐布置社区内的树木、花草和水流景观，住宅区密度宜≤40%。绿化率宜≥35%，且尽量栽种树冠大树木，住区绿地率应大于35%。

住宅小区植物配置应选择抗病虫害强、无毒、无花粉污染、易养护管理的本土植物。可选择能降尘、降噪、驱虫、杀菌或具有保健作用的植物，近人处应避免种植带针刺的植物。

道路交通

道路系统应简洁通畅，具有明确的方向感和可识别性，避免人车混行。道路应设明显的交通标志及夜间照明设施，在台阶处宜设置双向照明并设扶手。公共道路分开组织人车流线，保证车辆就近停靠。

步行道路路面应选用平整、防滑、色彩鲜明的铺装材料。

道路设计应保证救护车能就近停靠在住栋的出入口。

老年人使用的步行道路应做成无障碍通道系统，道路的有效宽度不应小于1.80m；纵坡坡度不宜大于2.5%；当大于2.5%时，变坡点应予以提示，并宜在坡度较大处设扶手，步行道路铺地材料应有弹性、渗水性强、防滑、不易脱落，铺地种类宜尽量统一，步行道附近应设置休息区及休息座椅。

社区内的主要行车道应串联各个组团，步行道路应尽可能呈环形接通。社区内各楼栋和设施之间宜设置带遮蔽的连廊，以便雨雪天气时老人仍可安全出行。

应设置机动车停车场、紧急救护车停车场和非机动车停车场，应在各居住组团出入口及楼栋单元出入口处分散设置小规模临时停车场，提供给救护车、小区电瓶车或亲友探访时临时停车使用。

娱乐健身环境

住宅小区健身场地的面积和位置应根据住区的规模、布局和周边配套设施的分布进行规划。老年人与儿童的健身场地不宜设置在风速偏高和偏僻区域。

宜建立室内和室外，分散和集中，会所和广场多种形式结合的健身场地，包括室内健身空间、楼间健身空间、广场空间和健身会所四个层次。

健身环境的空间尺度、色彩、距离等应符合老年人和儿童的心理、生理需求。老年人健身区域应避免地面高差，儿童健身区域宜采用色彩鲜明的软性地面铺装。

健身设施的配置应兼顾全面性、针对性和拓展性的需求，应满足耐力、力量、柔韧、平衡和协商等多种健身目的搭配，应注重以老年人、儿童为主体，兼顾残疾人群、慢性疾病患者的需求。

宜在健身设施周边适当位置放置标牌，标牌应标明锻炼方法、作用及其安全事项。

文化环境

在建筑造型、体量、色彩及材料的选择、设置等方面应体现地域文化特色。

应设立面积和社区服务面积相匹配的文化活动中心，提供图书阅览、老年学堂等服务，并能对社区外开放，文化设施配置应能满足不同居住者的需求。
居住建筑

 规模和户型 

老年人友好社区的组团规模应更小一些，并宜采用多层的住宅形式。 
分别设置面向自理老人的老年住宅，和提供给需要照料和帮助的介助老人和介护老人的老年公寓，或将介助老人和介护老人安排在较低楼层。
为介助老人和介护老人设计的专用公寓是设立在普遍公寓中的老年人专用住宅单元。
老年住宅宜采用中小户型，设计专业、装修精致，整体氛围轻松愉悦，通风性强，采光好，创造宜人的户外环境，鼓励户外活动。
为介助老人或介护老人设计的住宅通常会采用廊式，走廊及走廊侧放大空间兼有活动、服务和管理功能。

住宅室内设计

房间宜使用日式滑动门分隔。以燃气为燃料的厨房、公用厨房，应设燃气泄漏报警装置。宜采用户外报警式，将蜂鸣器安装在户门外或管理室等易被他人听到的部位。
所有老年住宅和老年公寓的居室、浴室、厕所应设紧急报警求助按钮、并在洗浴间增加扶手。
浴室应配防滑地面，厕所采用推拉门，厕所应靠近卧室，门铃与门窗降低高度，配置坐式便器、防滑扶手、圆角墙面，老年人住宅卧室至卫生间的过道应设置脚灯，厕所和浴室要有足够进行护理的面积。
凡是适用于老年人使用的仪器设备设施，都宜采用智能化设备、动态感应设施，所有设备设施包括开关，都应使用大于一般号码的适用于老年人的标识标牌标注，
老年人住宅床头应设呼叫信号装置，呼叫信号直接送至管理室。有条件时，老年人住宅和老年人公寓中宜设生活节奏异常的感应装置。
住宅公共区域
主要入口要设有自动门，防滑地面，门槛是平的，所有公共区域都应配有扶手。
公用卫生间中，宜采用触摸式或感应式等形式的水嘴和便器冲洗装置。
所有空间均宜设置残障专用道，居室内均配置独立厨房和特别设计的无障碍卫浴空间。
利用公共空间，规划公共会客室和活动室，节约资源，同时为老人创造最佳的社交空间。其中套间可规划内设公共空间和家人聚会空间，以及多代合住用房。
老年人居住建筑宜设置电梯。三层及三层以上设老年人居住及活动空间的建筑应设置电梯，电梯门洞净宽度不宜小于900mm，选层按钮和呼叫按钮高度宜为0.9～1.1m，电梯入口处宜设提示盲道，电梯轿厢门开启的净宽度不应小于800mm，轿厢内壁周边应设有安全扶手和监控及对讲系统，并应每层设站。
老年人居住建筑应设给水排水系统，给水排水系统设备选型应符合老年人使用要求。宜采用集中热水供应系统，集中热水供应系统出水温度宜为40～50℃。

服务提供

社区服务提供应在符合攀枝花社区居家养老服务规范要求的基础上，还应提供代客停车服务，针对严重疾病的专门护理服务和临终关怀服务等多样化服务项目。

社区宽带全覆盖，建设社区综合服务平台，提供老年人家庭医疗监测、传感系统、医疗保健、紧急救助等方面的远程监护服务。

设有24小时有人的社区接待处和应答的申告咨询紧急电话，提供上门看护服务和医疗服务，并接收处理虐待老人的申诉、咨询、保护、预防等内容。

社区内有专业的医疗人员、护理人员、楼层安全巡视人员。

建立综合评价体系和评价制度，由专业第三方定期为老年人进行健康状况评估、为社区服务进行服务等级评估，根据专业评估结论和建议，进行持续改进。
社区员工应熟悉周边的公共服务场所和设施（如医院、门诊、邮局、银行、学校、菜市场等）。
社区应在社区的公共宣传页上刊登周边公共服务场所和设施的营业时间、收费标准、联系电话、地址等，并应提供周到的信息服务。
社区宜定期组织文体服务活动，邀请老年人参与其中。
定期清扫公共区域垃圾，全面实施垃圾分类收集，对废弃电池、污油等危险废弃物专门回收，并把垃圾清扫处理的时间张贴在相应清扫的区域内。
社区服务人员宜积极解决邻里之间矛盾，促进社区和谐。

管理要求
社区应定期对社区服务工作人员进行管理培训。
社区应定期组织社区服务人员的文明创建活动，培养社区服务从业人员的工作热情。
社区应具备完善的管理制度、服务规范与操作标准。
所有老年人公共活动区域应实现无线网络全覆盖，24h循环监控和完整的应急管理体系。
社区员工服装应统一管理和制定，设有单独的员工共休息空间，员工服装应分类清晰且有特色，佩戴统一的工牌标识。
应对社区服务人员制定内容详细的垃圾清扫步骤、方法，规范垃圾清扫时间表，并将该信息统一做成手册下发给工作人员。 

社区服务人员宜在重大节日期间举办社区活动，邀请社区成员参加，并指定相应的重大活动突发应急管理小组，让被服务对象感受节日氛围的同时有安全保障。

验收评价

附录A为必备条件，对照A.1必备条件逐项检查，必备条件必须全部符合，方可进入附录B的评分程序。

康养旅居地老龄友好康养社区建设、管理与服务规范验收评价按照附录B执行。

康养旅居地老龄友好康养社区建设、管理与服务规范验收评价标准主要分为三个部分：建设要求；服务要求；管理要求，满分为100分，三部分总得分率不得低于80%，单项的得分率不得低于75%。

验收评价标准包括：建设要求项目65分，服务要求项目20分，管理要求项目15分。


（规范性附录）
康养旅居地老龄友好康养社区建设、服务与管理规范必备条件

康养旅居地老龄友好康养社区建设、服务与管理规范必备条件见表A.1
康养旅居地老龄友好康养社区建设、服务与管理规范必备条件指标体系表

	序号
	必备条件
	合格
	不合格

	1
	周围空气质量指数应符合GB3095环境空气质量标准，噪声污染较小，噪声级40以下。
	
	

	2
	社区道路交通系统、建筑走廊、过道、房间内均应符合GB 50763的要求。
	
	

	3
	社区专业养老机构应配有每百位老人50%的失能、半失能老人的专业多功能护理床位。
	
	

	4
	社区内应靠近老年人居住楼栋，设置二级以上医院，或者距离二级及以上医院距离不超过5km。
	
	

	5
	社区应配有1～2处社区卫生服务站，宜就近老人居住楼栋。
	
	

	6
	社区宜配置集救护和移动诊疗功能于一体的应急车辆。
	
	

	7
	老年人住宅床头应设呼叫信号装置，呼叫信号直接送至管理室。有条件时，老年人住宅和老年人公寓中宜设生活节奏异常的感应装置。
	
	

	8
	设有24小时有人的社区接待处和应答的申告咨询紧急电话，提供上门看护服务和医疗服务，并接收处理虐待老人的申诉、咨询、保护、预防等内容。
	
	

	9
	社区应定期对社区服务工作人员进行管理培训。
	
	

	10
	社区应具备完善的管理制度、服务规范与操作标准。
	
	

	11
	所有老年人公共活动区域应实现无线网络全覆盖，24h循环监控和完整的应急管理体系。
	
	

	12
	社区员工服装应统一管理和制定，设有单独的员工共休息空间，员工服装应分类清晰且有特色，佩戴统一的工牌标识。
	
	



（规范性附录）
康养旅居地老龄友好康养社区建设、服务与管理规范指标体系

康养旅居地老龄友好康养社区建设、服务与管理规范指标体系见表B.1

康养旅居地老龄友好康养社区建设、服务与管理规范指标体系表

	序号
	一级指标
	评价内容
	分   值
	得分
	扣分   说明

	1
	建设要求
	康养社区的配套设施应注意动、静分区和主、次分区。大型、常用的配套设施，可集中布置在社区入口等人流集中场所，与康养居住组团分开。
	2
	　
	　

	2
	
	小型、常用的服务设施宜重复、分散地设置。小超市、理发店、按摩店、公共餐厅与老人日常生活紧密相关使用频率较高的服务设施应就近每个居住组团出入口设置，服务半径适当，室外活动区域、银行、医疗服务站等服务设施服务半径小。
	1
	　
	　

	3
	
	当社区规模较大，部分公共服务设施与老人居住组团距离较远时，宜设置电瓶车或班车搭载老人出行。
	2
	　
	　

	4
	
	出入口、主要道路、转向处、康养公寓、医疗机构等人流密集处或关键位置，应设置明确显著的标识系统，避免重复和对称空间，用颜色、墙面和铺地材料的变化增强居民的方位感，沿途设置喷泉、雕塑等标志性小品，室外环境中的标识牌应位置明显、信息精准、图文清晰。
	3
	　
	　

	5
	
	宜选择毗邻自然景观资源和开阔的散步场地的地段。
	1
	　
	　

	6
	
	应选择地基稳定、场地干燥、排水流畅、日照充沛、远离噪声和污染地段，地基内不宜有过大的、过于复杂的高差。
	2
	　
	　

	7
	
	有城市快速路或轨道交通能够方便地到达，社区附近5公里车程内应有医院或急救站。
	2
	　
	　

	8
	
	宜选择靠近已建成的提供老年服务的公共建筑，如老年文化休闲活动中心、养老院、老年医疗急救康复中心等，交通方便，安静，卫生、污物染的周边环境。
	1
	　
	　

	9
	
	社区专业养老机构的建设应符合GB/T 29353的要求。
	1
	　
	　

	10
	
	社区宜配有与社区服务相配的中央配餐区域可与社区老年服务中心配合搭建，能够根据老年人的需求提供定制、送餐等综合性服务。
	1
	　
	　

	11
	
	社区应建设有老年用品/福利用品超市，提供老年人专用产品和绿色食品等货品。
	1
	　
	　

	12
	
	社区应建设500m2以上的健康服务中心，提供中医养生、康复训练、温泉理疗等综合性服务。
	1
	　
	　

	13
	
	应配合健康住宅建筑和谐布置社区内的树木、花草和水流景观，住宅区密度宜≤40%。绿化率宜≥35%，且尽量栽种树冠大树木，住区绿地率应大于35%。
	1
	　
	　

	14
	
	住宅小区植物配置应选择抗病虫害强、无毒、无花粉污染、易养护管理的本土植物。可选择能降尘、降噪、驱虫、杀菌或具有保健作用的植物，近人处应避免种植带针刺的植物。
	1
	　
	　

	15
	
	道路系统应简洁通畅，具有明确的方向感和可识别性，避免人车混行。道路应设明显的交通标志及夜间照明设施，在台阶处宜设置双向照明并设扶手。公共道路分开组织人车流线，保证车辆就近停靠。
	1
	　
	　

	16
	
	步行道路路面应选用平整、防滑、色彩鲜明的铺装材料。
	1
	　
	　

	17
	
	道路设计应保证救护车能就近停靠在住栋的出入口。
	1
	　
	　

	18
	
	老年人使用的步行道路应做成无障碍通道系统，道路的有效宽度不应小于1.80m；纵坡坡度不宜大于2.5%；当大于2.5%时，变坡点应予以提示，并宜在坡度较大处设扶手，步行道路铺地材料应有弹性、渗水性强、防滑、不易脱落，铺地种类宜尽量统一，步行道附近应设置休息区及休息座椅。
	2
	　
	　

	19
	
	社区内的主要行车道应串联各个组团，步行道路应尽可能呈环形接通。社区内各楼栋和设施之间宜设置带遮蔽的连廊，以便雨雪天气时老人仍可安全出行。
	1
	　
	　

	20
	
	应设置机动车停车场、紧急救护车停车场和非机动车停车场，应在各居住组团出入口及楼栋单元出入口处分散设置小规模临时停车场，提供给救护车、小区电瓶车或亲友探访时临时停车使用。
	1
	　
	　

	21
	
	住宅小区健身场地的面积和位置应根据住区的规模、布局和周边配套设施的分布进行规划。老年人与儿童的健身场地不宜设置在风速偏高和偏僻区域。
	2
	　
	　

	22
	
	宜建立室内和室外，分散和集中，会所和广场多种形式结合的健身场地，包括室内健身空间、楼间健身空间、广场空间和健身会所四个层次。
	3
	　
	　

	23
	
	健身环境的空间尺度、色彩、距离等应符合老年人和儿童的心理、生理需求。老年人健身区域应避免地面高差，儿童健身区域宜采用色彩鲜明的软性地面铺装。
	1
	　
	　

	24
	
	健身设施的配置应兼顾全面性、针对性和拓展性的需求，应满足耐力、力量、柔韧、平衡等多种健身目的搭配，应注重以老年人、儿童为主体，兼顾残疾人群、慢性疾病患者的需求。
	1
	　
	　

	25
	
	宜在健身设施周边适当位置放置标牌，标牌应标明锻炼方法、作用及其安全事项。
	2
	　
	　

	26
	
	在建筑造型、体量、色彩及材料的选择、小品的设置等方面应体现地域文化特色。
	1
	　
	　

	27
	
	应设立面积和社区服务面积相匹配的文化活动中心，提供图书阅览、老年学堂等服务，并能对社区外开放，文化设施配置应能满足不同居住者的需求。
	1
	　
	　

	28
	
	老年人友好社区的组团规模应更小一些，并宜采用多层的住宅形式。 
	1
	　
	　

	29
	
	分别设置面向自理老人的老年住宅，和提供给需要照料和帮助的介助老人和介护老人的老年公寓，或将介助老人和介护老人安排在较低楼层。
	2
	　
	　

	30
	
	为介助老人和介护老人设计的专用公寓是设立在普遍公寓中的老年人专用住宅单元。
	1
	　
	　

	31
	
	老年住宅宜采用中小户型，设计专业、装修精致，整体氛围轻松愉悦，通风性强，采光好，创造宜人的户外环境，鼓励户外活动。
	1
	　
	　

	32
	
	为介助老人或介护老人设计的住宅通常会采用廊式，走廊及走廊侧放大空间兼有活动、服务和管理功能。
	1
	　
	　

	33
	
	房间宜使用日式滑动门分隔。以燃气为燃料的厨房、公用厨房，应设燃气泄漏报警装置。宜采用户外报警式，将蜂鸣器安装在户门外或管理室等易被他人听到的部位。
	2
	　
	　

	34
	
	所有老年住宅和老年公寓的居室、浴室、厕所应设紧急报警求助按钮、并在洗浴间增加扶手。
	3
	　
	　

	35
	
	浴室应配防滑地面，厕所采用推拉门，厕所应靠近卧室，门铃与门窗降低高度，配置坐式便器、防滑扶手、圆角墙面，老年人住宅卧室至卫生间的过道应设置脚灯，厕所和浴室要有足够进行护理的面积。
	2
	　
	　

	36
	
	凡是适用于老年人使用的仪器设备设施，都宜采用智能化设备、动态感应设施，所有设备设施包括开关，都应使用大于一般号码的适用于老年人的标识标牌标注，
	1
	　
	　

	37
	
	主要入口要设有自动门，防滑地面，门槛是平的，所有公共区域都应配有扶手。
	3
	　
	　

	38
	
	公用卫生间中，宜采用触摸式或感应式等形式的水嘴和便器冲洗装置。
	1
	　
	　

	39
	
	所有空间均宜设置残障专用道，居室内均配置独立厨房和特别设计的无障碍卫浴空间。
	2
	　
	　

	40
	
	利用公共空间，规划公共会客室，和活动室，节约资源，同时为老人创造最佳的社交空间。其中套间可规划内设公共空间和家人聚会空间，以及多代合住用房。
	1
	　
	　

	41
	
	老年人居住建筑宜设置电梯。三层及三层以上设老年人居住及活动空间的建筑应设置电梯，电梯门洞净宽度不宜小于900mm，选层按钮和呼叫按钮高度宜为0.9～1.1m，电梯入口处宜设提示盲道，电梯轿厢门开启的净宽度不应小于800mm，轿厢内壁周边应设有安全扶手和监控及对讲系统，并应每层设站。
	3
	　
	　

	42
	
	老年人居住建筑应设给水排水系统，给水排水系统设备选型应符合老年人使用要求。宜采用集中热水供应系统，集中热水供应系统出水温度宜为40～50℃。
	3
	　
	　

	
	小计
	　
	65
	　
	　

	1
	服务要求
	社区服务提供应在符合攀枝花社区居家养老服务规范要求的基础上，还应提供代客停车服务，针对严重疾病的专门护理服务和临终关怀服务等多样化服务项目。
	3
	　
	　

	2
	
	社区宽带全覆盖，建设社区综合服务平台，提供老年人家庭医疗监测、传感系统、医疗保健、紧急救助等方面的远程监护服务。
	2
	　
	　

	3
	
	社区内有专业的医疗人员、护理人员、楼层安全巡视人员。
	1
	　
	　

	4
	
	建立综合评价体系和评价制度，由专业第三方定期为老年人进行健康状况评估、为社区服务进行服务等级评估，根据专业评估结论和建议，进行持续改进。
	2
	　
	　

	5
	
	社区员工应熟悉周边的公共服务场所和设施（如医院、门诊、邮局、银行、学校、菜市场等）。
	3
	　
	　

	6
	
	社区应在社区的公共宣传页上刊登周边公共服务场所和设施的营业时间、收费标准、联系电话、地址等，并应提供周到的信息服务。
	3
	　
	　

	7
	
	社区宜定期组织文体服务活动，邀请老年人参与其中。
	2
	　
	　

	8
	
	定期清扫公共区域垃圾，全面实施垃圾分类收集，对废弃电池、污油等危险废弃物专门回收，并把垃圾清扫处理的时间张贴在相应清扫的区域内。
	3
	　
	　

	9
	
	社区服务人员宜积极解决邻里之间矛盾，促进社区和谐。
	1
	　
	　

	
	小计
	　
	20
	　
	　

	1
	管理要求
	社区应定期组织社区服务人员的文明创建活动，培养社区服务从业人员的工作热情
	5
	　
	　

	2
	
	应对社区服务人员制定内容详细的垃圾清扫步骤、方法，规范垃圾清扫时间表，并将该信息统一做成手册下发给工作人员。 
	5
	　
	　

	3
	
	社区服务人员宜在重大节日期间举办社区活动，邀请社区成员参加，并指定相应的重大活动突发之间应急管理小组，让被服务对象感受节日氛围的同时有安全保障。
	5
	　
	　

	4
	小计
	　
	15
	　
	　

	总计
	　
	100
	　
	　


_________________________________
10

