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	6.2.5.2　设有专门的污洗空间。污洗空间临近污物运输通道或污物电梯，便于污物运送。

	6.2.6　接待空间（含门厅）
	6.2.6.1　接待空间位置明显，易于看到。
	6.2.6.2　门厅设有服务台、值班室等，能提供接待管理、值班咨询等服务。

	6.2.7　活动场所
	6.2.7.1　活动场所满足老年人基本的活动需求。
	6.2.7.2　活动场所丰富多元，满足老年人多样化的活动需求。
	6.2.7.3　设有能够满足机构内人员集体活动（如联欢会）的大型文娱健身用房（多功能厅）。

	6.2.8　储物间（含库房）
	6.2.8.1　设有集中储物空间（库房）。
	6.2.8.2　储物间数量（或面积）充足，机构内未出现物品随意堆放、影响美观及安全疏散的现象。
	6.2.8.3　储物间（库房）干净整洁。


	6.3　服务规范
	6.3.1　出入院服务
	6.3.1.1　应提供入院评估、入院手续办理及出院手续办理服务。
	6.3.1.2　评估人员经过评估培训，掌握评估知识和技能。
	6.3.1.3　评估内容至少包括老年人日常生活活动能力、精神状态、感知觉与沟通、社会参与。

	6.3.2　生活照料服务
	6.3.2.1　提供老年人个人清洁卫生服务。
	6.3.2.2　提供老年人饮食照料服务。
	6.3.2.3　提供老年人起居照料服务。
	6.3.2.4　提供老年人排泄照料服务。
	6.3.2.5　提供老年人体位转换及位置转移服务。

	6.3.3　膳食服务
	6.3.3.1　提供适合老年人的营养膳食，以及各种不同形态的膳食和治疗膳食。
	6.3.3.2　为老年人提供集体用餐。
	6.3.3.3　为老年人提供个性用餐服务（点餐、家宴、代加工等）。

	6.3.4　清洁卫生服务
	6.3.4.1　提供公共区域清洁服务。
	6.3.4.2　提供老年人居室内清洁服务。

	6.3.5　洗涤服务
	6.3.6　文化娱乐服务
	6.3.6.1　组织开展文化活动。
	6.3.6.2　组织开展体育活动。
	6.3.6.3　组织开展休闲娱乐活动。
	6.3.6.4　组织开展包括节日及纪念日庆祝活动。
	6.3.6.5　组织开展老年人生日庆祝活动。

	6.3.7　心理/精神支持服务
	6.3.7.1　提供环境适应服务。
	6.3.7.2　提供情绪疏导服务。
	6.3.7.3　提供心理支持服务。
	6.3.7.4　提供危机干预服务。

	6.3.8　康复服务
	6.3.8.1　提供肢体康复服务，如功能受限关节的关节活动度的维持和强化训练，弱势肌群的肌力、肌耐力训练，体位转移训
	6.3.8.2　提供康复护理服务，包括临床康复护理服务等。
	6.3.8.3　提供辅助器具适配和使用训练服务，如自助具、假肢、矫形器等。
	6.3.8.4　对于有认知障碍的老年人，根据需求开展非药物干预措施，如游戏活动、怀旧活动等。
	6.3.8.5　提供康复咨询服务，包括康复训练的适应症、禁忌症、注意事项、方法、强度、频率和时间等。

	6.3.9　医疗护理服务

	6.4　运行管理
	6.4.1　应当实行24小时值班。
	6.4.2　应当在各出入口、接待大厅、值班室、楼道、食堂等公共场所安装视频监控设施，并妥善保管视频监控记录，保存
	6.4.3　内设食堂的，应当取得市场监督管理部门颁发的食品经营许可证，严格遵守相关法律、法规和食品安全标准，执行
	6.4.4　采取日常检查、定期检查、不定期检查、专项检查等方式进行内部检查，每年不少于1次，并形成检查报告。
	6.4.5　应当建立老年人信息档案，收集和妥善保管服务协议等相关资料。档案的保管期限不少于服务协议期满后五年。
	6.4.6　工作人员应当保护老年人的个人信息和隐私。
	6.4.7　应当按照国家有关规定接受、使用捐赠、资助。
	6.4.8　应定期开展突发事件应急演练。突发事件发生后，立即启动应急预案，采取防止危害扩大的必要处置措施，同时根
	6.4.9　鼓励养老机构为社会工作者、志愿者在机构内开展服务提供便利。
	6.4.10　鼓励养老机构投保责任保险，降低机构运营风险。

	6.5　交易价格
	6.5.1　应当依照其登记类型、经营性质、运营方式、设施设备条件、管理水平、服务质量、照料护理等级等因素合理确定
	6.5.2　应当在醒目位置公示各类服务项目收费标准和收费依据，接受社会监督。
	6.5.3　应在合同中约定收费内容与费用明细。

	6.6　从业人员
	6.7　消费者权益保护
	6.7.1　采用设置意见箱、网上收集意见等方式，定期听取老年人及代理人的建议和意见。
	6.7.2　定期开展养老机构内的服务质量检查与考核。
	6.7.3　采取日常检查、定期检查、不定期检查、专项检查等方式进行内部检查，每年不少于1次，并形成检查报告。
	6.7.4　每年开展不少于1次的服务满意度测评，向住院老年人或相关第三方发放满意度调查问卷，形成分析报告。建立持
	6.7.5　针对服务投诉的处理，能够做到及时、合理的处理。
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