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	6.6.3　涉及业主或使用人正常生活的重要物业服务事项，应在主要出入口、各楼单元门内张贴通知。
	6.6.4　及时受理业主或物业使用人的咨询、诉求，宜在3个工作日内回复。
	6.6.5　物业服务企业宜向业主提供增值服务。
	6.6.6　利用各种方式构建与业主或物业使用人的双向沟通机制。
	6.6.7　积极配合相关部门进行公益性宣传。

	6.7　共用设施
	6.7.1　按照设施设备操作规程及保养规范对共用设施设备进行日常管理、维修养护、检测，应在醒目位置张贴消防设施维
	6.7.2　应建立电梯使用安全管理制度和电梯安全技术档案，设置安全管理机构或者配备专兼职安全管理人员。
	6.7.3　建立共用设施设备档案（设备台账），设施设备的运行、检查、维修、保养等记录资料齐全、存放有序，查阅方便
	6.7.4　小区道路平整，房屋栋号、房号及公共配套设施标识齐全、规范、清晰、明显，重点部位应设置有安全警示标识、
	6.7.5　应设置电动车集中停放、充电场所。

	6.8　公共秩序维护
	6.8.1　认真履行门卫、值班、巡逻、守护制度，落实岗位职责制，人员到位，责任到位，值班室电话畅通，接听电话及时
	6.8.2　对装修及其它临时施工人员实行出入管理，加强出入询问，加强对大型物品搬出的登记，记录规范、详实。
	6.8.3　保持出入口环境整洁、有序，道路畅通，阻止小商小贩、可疑人员进入。
	6.8.4　监控室应有专人24h值班，交接班记录规范、详实，监控视频发现异常信号后，应及时赶往现场进行排查处理，
	6.8.5　管理机动车进行有序停放，引导非机动车定点、有序停放。

	6.9　安全防范与应急事件处置
	6.9.1　物业服务企业应当按照物业服务合同，在委托管理的范围内履行消防安全管理职责，提供消防安全防范服务，并依
	6.9.2　应加强安全宣传，普及物业安全法律法规知识，强化业主或物业使用人安全意识，提高物业服务人员的安全素质。
	6.9.3　应定期组织消防安全培训、应急预案演练，杜绝安全隐患。
	6.9.4　应做好防疫培训、防疫物资储备等工作。
	6.9.5　应明确应急事件处理责任人，在遇到突发事件时，启动相应预案，并及时通知业主，报告业主委员会和有关部门，
	6.9.6　因故障导致的临时性停水、停电事故，应及时排除故障并报告有关部门，并通知相关业主。

	6.10　公共保洁
	6.10.1　小区内应配备完善的环卫设施设备。
	6.10.2　住宅的公共卫生区域，楼梯、走道等部位应保持干净、整洁、无异味，无杂物堆放和私自占用过道等情况。
	6.10.3　生活垃圾实行分类投放，分类站点应定期清运、消杀，清运时应尽量避开人员、车辆较多的路线和时间。
	6.10.4　整体环境整洁，应定期消毒灭害，消杀作业频次应严格按照规定执行，消杀药剂单独存放，由专人负责管理。
	6.10.5　消杀作业前，应提前告知业主、物业使用人，并在作业相关区域放置提示或警示标志。

	6.11　绿化养护
	6.11.1　草坪应及时修剪和补种，花卉、绿篱、树木等根据其品种和生长情况，及时修剪整形。
	6.11.2　应禁止使用高毒、高残留化学药剂。
	6.11.3　应保持水体清洁、无异味，打捞漂浮杂物。

	6.12　消费者权益保护
	6.12.1　收集业主个人信息应遵守相关法律法规，并有严格的管理措施，为业主提供的服务，应符合《消费者权益保护法》
	6.12.2　向业主提供的产品或服务，应当以显著方式提请业主注意与业主有重大利害关系的内容，并按业主要求给予解释说
	6.12.3　有条件的物业企业应设置相关部门的维权站，经营场所显著位置应公示“消费者维权热线”等政府相关部门投诉举
	6.12.4　做好投诉回访工作，及时听取业主或物业使用人对物业服务的意见和建议，建立并留存真实、完整、规范的投诉处
	6.12.5　应积极配合行政主管部门、消费者协会组织的活动，学习法律法规，提高维权服务质量。
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