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	6.2.6　产品应有中文标明的具体产品信息。经营散（裸）装食品、生鲜食品、现场制售食品、预包装食品的，应具有食品

	6.3　诚信经营
	6.3.1　经营商户应合法并在经营场所显著位置悬挂相关证照，自觉公开和主动兑现经营服务承诺。
	6.3.2　商业综合体应重视商业信誉和社会责任，守合同、重信用，无违规违法经营服务行为。
	6.3.3　应尊重和维护消费者合法权益，营造公平、合理、自愿交易环境。
	6.3.4　不应与消费者签订减轻或免除自身责任、侵害消费者权益的格式合同，主动向消费者出具购货凭证、服务单据或正
	6.3.5　以预收款方式提供产品或服务的，应预先与顾客约定产品或服务内容，并按约定履约。
	6.3.6　交易时需采集顾客信息的应先征得顾客同意，并建立完善的信息管理制度，确保顾客信息安全。
	6.3.7　应定期对器具进行检定校准，计量、称重应操作规范。
	6.3.8　产品或服务价格应使用阿拉伯数字明码标价，货价相符，不在明码标价之外收取任何费用。
	6.3.9　价签或公示信息应用字规范，字迹清晰，内容真实，填写完整。
	6.3.10　处理产品应标示处理品和处理价格，降价签应注明相关信息。采用价外馈赠方式销售产品时，应如实标示馈赠物品

	6.4　经营场所
	6.4.1　商业综合体规划应符合SB/T 10599规定，明确业态分布、比例及核心功能的要求，规划设置动线合理分
	6.4.2　场内应设置足够的公共活动空间、公共厕所、特定人群服务设施、便民服务设施以及其他相关设施设备。
	6.4.3　实行开闭店分类管理，明确进场、开店、闭店、清场活动的流程和要求。
	6.4.4　建有停车场的商业综合体，停车场应有专人管理，实现定点停车、人车分流。
	6.4.5　场内商户店招门头设计应整体协调生动，兼具品牌特色和亮点，与周边商户过渡融合合理。
	6.4.6　入场门厅处宜采取适当技术措施，形成温度缓冲区，控制过大风速，降低人体的瞬间不适感。
	6.4.7　建立健全消防、物业管理制度，配备专业人员，配置所需设施和器材。设有标志明显的紧急疏散通道、安全出口、
	6.4.8　制定应急处置疏散预案，定期检查维护电路、用电设施，确保用电安全。
	6.4.9　商业综合体内应有禁止吸烟和使用明火等警示标志。
	6.4.10　设有治安值班室和消防监控室，工作人员应经过专业培训，持证上岗。
	6.4.11　组织场内管理人员和经营商户进行消防知识和技能培训。
	6.4.12　场内应安排专人负责环境卫生，做好经营场所常态化环境卫生管理工作。
	6.4.13　场所安全标志应符合GB 2894要求，公共信息导向系统符号和设置应符合GB/T 10001.1、GB

	6.5　售后服务
	6.5.1　商业综合体应建立售后服务管理制度，设立售后服务机构或岗位，明确岗位职责。
	6.5.2　应严格遵守国家制定的产品质量及“三包”的有关规定，促销产品保证产品质量和承担售后服务责任。
	6.5.3　应建立食品召回控制程序，对问题食品进行及时召回。
	6.5.4　引导经营商户承诺施行不低于七日(含七日)的无理由退货制度，各类退换货信息应明示，不适用七日无理由退货
	6.5.5　建立服务补救制度，对有缺陷的产品或服务及时采取服务补救措施。
	6.5.6　按服务承诺、服务约定履行送货、安装等售后服务。

	6.6　消费者权益保护
	6.6.1　商业综合体应建立健全消费投诉处理制度，明确处理流程、要求，并在场内显著位置设置投诉箱，公布投诉热线电
	6.6.2　设置消费维权服务站，安排固定的办公场所，指定专门的工作人员，负责投诉处理工作。
	6.6.3　建立投诉处理台账，记录投诉维权处理过程，信息应真实、准确、完整。
	6.6.4　应建立消费投诉快速处理机制，做到一般投诉和处理不出门店，较大投诉和处理不出市场，及时处理消费者投诉，
	6.6.5　建立服务监督改进机制，定期或不定期开展消费者满意度抽样调查，听取消费者对市场的意见和建议。
	6.6.6　建立与消费投诉热线以及各级消协（委）组织消费纠纷处理案件有效衔接工作机制，及时为消费者提供专业的救济
	6.6.7　建立消费投诉处理回访制度，及时通报对消费维权和投诉处理检查情况。
	6.6.8　一般消费投诉应限时处理完成，消费投诉处结率、投诉处理综合满意率达标。
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