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	6.1.2.2　按照《餐饮服务食品安全操作规范》中所规定的培训要求完成从业人员的食品安全培训工作，从业人员经考核合格
	6.1.2.3　从事接触直接入口食品工作的食品经营人员应持有有效健康检查合格证明，不得患有有碍食品安全的疾病，并每日
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	6.1.4.2　实行食品原料统一配送的餐饮服务单位，可以由单位总部统一查验供货者的许可证和食品合格证明文件，进行食品
	6.1.4.3　高风险餐饮服务单位以及实行统一配送的食堂承包服务提供者应当建立主要原料和食品供应商检查评价制度，定期
	6.1.4.4　可自行或委托第三方对主要原料和食品供应商的食品安全情况进行实地查验。发现存在严重食品安全问题的，应当
	6.1.4.5　可在原料仓库设置临近保质期食品存放区，放置临近保质期的食品。
	6.1.4.6　应设有专职或兼职食品安全员负责食品安全工作。
	6.1.4.7　原辅料的采购管理和成品、半成品的贮存管理应符合《餐饮服务食品安全操作规范》的要求。
	6.1.4.8　餐饮服务单位应对食品和食用农产品实施信息追溯管理。
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	6.1.5.1　食品的烹制加工应符合《餐饮服务食品安全操作规范》的要求。
	6.1.5.2　食品处理区应设置在室内，并采取有效措施，防止食品在存放和加工制作过程中受到污染。按照原料进入、原料加
	6.1.5.3　加工操作区灶台等应保持整洁、干燥无油腻，物品按规范要求归位，并及时清理不需要的物品；工作台面、用具无
	6.1.5.4　加工用具、容器实施色标、分类、定位管理。
	6.1.5.5　做到生熟食品分开存放。
	6.1.5.6　食品添加剂管理使用符合GB 2760要求。
	6.1.5.7　严格执行餐饮服务食品安全操作规范，加工人员要保持个人卫生，加工食品时应当将手洗净，穿戴清洁的工作衣帽

	6.1.6　场所要求
	6.1.6.1　应确保场所设立与经营餐食相适应的食品安全防护设施，并做到定期检查维护，确保使用卫生、运行安全。
	6.1.6.2　就餐场所应保持环境清洁，通风换气良好，空调及通风设施定期清洗消毒。
	6.1.6.3　就餐场所附近应提供洗手设施；设置厕所的，应保持清洁卫生，应当充分考虑特殊消费者的需求，给予人性化关怀
	6.1.6.4　就餐场所设置规范、醒目的指引标识和安全防范提示，标识应符合GB/T 10001的要求。
	6.1.6.5　消防设施和电梯等设施符合GB 2894的要求，在醒目位置设置使用说明、安全警示。消防通道保持清洁畅通
	6.1.6.6　应预防生物虫害侵入，采取安全、有效措施开展生物虫害防治。
	6.1.6.7　公共场所应当设置醒目的禁止吸烟警语和标志，有相关的禁烟宣传。

	6.1.7　就餐服务
	6.1.7.1　应使用清洁的垫纸、垫布、托盘等工具，避免从业人员的手部直接接触食品，做好一客一换。
	6.1.7.2　从业人员应按要求统一着装，制服保持干净整洁，符合岗位形象要求，应做到仪表端庄、仪态大方、精神饱满、举
	6.1.7.3　服务人员应按照服务流程做好问候、点餐、菜品供应等服务，服务过程中使用文明礼貌用语，根据服务对象和服务
	6.1.7.4　应当树立科学正确的消费观念，不采购、经营制作、销售野生动物及制品、野生菌；不采购、经营加工制作来自禁
	6.1.7.5　鼓励开展光盘行动和分餐工作，主动提供公筷、公勺等公用餐具，并在餐厅相关位置或餐桌摆放相关宣传内容。
	6.1.7.6　宜推广“无接触进货”“无接触点餐”“无接触配送”等措施保障经营者和消费者安全，外卖外带、剩菜打包使用

	6.1.8　清洗消毒
	6.1.8.1　配备相适应的清洗消毒设施设备，不具备餐饮具清洗消毒条件的，应当使用具有合法资质的集中消毒服务单位提供
	6.1.8.2　使用符合国家标准和卫生规范的洗涤剂和消毒剂。
	6.1.8.3　应配备专用、密闭餐饮具保洁设施，消毒后餐饮具和工用具在保洁设施内存放。已消毒和未消毒的餐饮具和工用具

	6.1.9　诚信经营
	6.1.9.1　应根据业态情况进行灵活合理定价，满足顾客不同的需求。定价要统一符合国家物价部门相关规定，明码标价，不
	6.1.9.2　自觉公开和主动兑现经营和服务承诺，严格履行生产、经营和服务法定责任与义务，无经销假冒伪劣、过期变质、
	6.1.9.3　产品、服务质量和价格、计量等信息公开透明，管理与流程规范，查询和追溯体系建立健全，无严重失信行为和不
	6.1.9.4　使用合格的计量器具，定期对计量器具进行检定校准，计量、称重操作规范，计量结果公平准确。 
	6.1.9.5　重视商业信誉和社会责任，守合同、重信用，无虚假宣传、虚假承诺等商业诈骗行为。

	6.1.10　消费者权益保护
	6.1.10.1　经营场所显著位置应当公示“消费投诉热线电话”等政府相关部门投诉举报电话，方便消费者及时维权。
	6.1.10.2　应设置畅通的投诉评议渠道，如单位网站或APP、意见箱、热线电话等，供公众投诉食品安全问题及进行食品安
	6.1.10.3　应配有专职（兼职）消费维权服务人员，并应用单位消费维权服务网站、微信公众号、维权专线或电子邮箱，为消
	6.1.10.4　宜建立先行赔付、经营者首位责任制等保护消费者权益的制度。
	6.1.10.5　应及时处理消费者投诉和纠纷，积极主动与消费者和解，实现消费纠纷解决不出店门。
	6.1.10.6　应建立投诉处理记录，归档规范。

	6.2　食品（含特殊食品）销售经营者
	6.2.1　管理规范
	6.2.1.1　严格执行国家、省、市相关食品安全法律法规、规章和技术标准的要求。
	6.2.1.2　建立食品安全相关制度，包括但不限于：



	a)进货查验制度；
	b)从业人员健康管理制度；
	c)食品安全自检自查与报告制度；
	d)食品贮存管理制度；
	e)食品安全追溯制度。
	6.2.1.3　设立临近保质期食品的常温、冷藏或冷冻销售专柜，集中陈列出售临近保质期食品，并向消费者作出醒目的“临近
	6.2.1.4　应对超过保质期的食品进行下架销毁等处置，记录超过保质期食品处置结果，记录保留不少于2年。不应将过期食
	6.2.2　人员管理
	6.2.2.1　食品经营企业应当配备专职或兼职食品安全管理人员,食品安全管理人员应当经过培训和考核。
	6.2.2.2　从事接触直接入口食品工作的食品经营人员应持有有效健康检查合格证明，不得患有《国家卫生计生委关于印发有

	6.2.3　信息公开透明
	6.2.3.1　应在显著位置设置食品安全信息公示栏，公示食品安全相关信息，包括食品经营许可证、食品小经营店备案证、营
	6.2.3.2　鼓励单位通过网站或APP等渠道，向社会公众公示食品安全自查自评情况相关信息。

	6.2.4　产品质量安全及可追溯
	6.2.4.1　应有稳定的商品供应渠道和合法资质的供应商，严格落实索证索票工作，建立商品进货查验记录制度，如实记录食
	6.2.4.2　实行统一配送的食品销售经营者可由单位总部统一查验供货者的许可证和食品合格证明文件并当建立供应商检查评
	6.2.4.3　可自行或委托第三方对主要商品和供应商的食品安全情况进行实地查验。发现存在严重食品安全问题的，应当立即
	6.2.4.4　应设有专职或兼职食品安全员负责食品安全工作。
	6.2.4.5　贮存的食品与墙壁、地面保持适当距离，按照食品标签所标示的警示标志、警示说明或者注意事项的要求贮存和销
	6.2.4.6　定期检查库存食品，划定专门区域存放不合格食品，并有明显标示，及时清理变质或者超过保质期的食品。
	6.2.4.7　食品质量安全指标应符合对应标准要求，特殊食品质量要求应符合GB 10765、GB 10766、GB 
	6.2.4.8　进口食品应当具备按进口批次的入境货物检验检疫证明。
	6.2.4.9　应按照国家法律相关规定，对食品、食用农产品实施信息追溯管理。
	6.2.4.10　门店应提供追溯信息查询终端供消费者查询，或提供追溯码供消费者手机查询经营商品的来源信息。

	6.2.5　场所要求
	6.2.5.1　应具有与经营的食品品种、数量相适应的食品经营和贮存场所。
	6.2.5.2　保持场所环境整洁卫生，有良好的通风、排气装置，并避免日光直接照射。地面应做到硬化，平坦防滑并易于清洁
	6.2.5.3　具有合理的布局，食品经营区域与非食品经营区域、生食区域和熟食区域、待加工食品区域与直接入口食品区域、
	6.2.5.4　食品贮存应当设置专门区域且不得设在易受到污染的区域。食品分类分架、离墙离地放置，不得将食品挤压存放。
	6.2.5.5　配备与经营食品储存条件相适应的冷藏和冷冻柜。冷藏温度应为0℃～8℃；冷冻温度宜低于-18℃。并做好温
	6.2.5.6　公共场所标识应符合GB/T 10001的要求，消防安全标志应符合GB 2894的要求。

	6.2.6　经营服务
	6.2.6.1　自觉公开和主动兑现经营和服务承诺，严格履行生产、经营和服务法定责任与义务。
	6.2.6.2　食品销售过程应符合《食品销售安全监督检查指南（试行）》要求；经营特殊食品的，还应符合《特殊食品销售安
	6.2.6.3　服务人员应掌握商品知识，具备本岗位的熟练业务技能，熟练使用本岗位配备的服务工具、设施设备。
	6.2.6.4　服务人员应当规范礼貌用语，鼓励使用普通话接待顾客。
	6.2.6.5　顾客进入服务区域，服务人员应适时招呼并根据顾客需求介绍商品相关内容，耐心辅助顾客挑选商品。
	6.2.6.6　鼓励服务人员了解本地特色产品并做好特色服务。
	6.2.6.7　收银人员应熟练掌握各类银行卡、二维码及其他支付形式的结算方法，确保票货两清。
	6.2.6.8　应如实、正确、规范的开具发票并交付顾客，确保准确无误。
	6.2.6.9　应当树立科学正确的消费观念，引导消费者健康、绿色消费，各类营销活动正面健康。
	6.2.6.10　应做好未成年人保护工作，禁止向未成年人销售烟、酒及其他危害未成年人安全的事项。

	6.2.7　诚信经营
	6.2.7.1　应根据业态情况进行灵活合理定价，满足顾客不同的需求。
	6.2.7.2　定价要统一符合国家物价部门相关规定，明码标价，不在明码标价之外收取任何费用。
	6.2.7.3　不销售国家明令淘汰并停止销售的产品和过保质期产品，不掺杂掺假、以假充真、以次充好，无经销假冒伪劣产品
	6.2.7.4　产品、服务质量和价格、计量等信息公开透明，管理与流程规范，查询和追溯体系建立健全，无严重失信行为和不
	6.2.7.5　使用合格的计量器具，定期对计量器具进行检定校准，计量、称重操作规范，计量结果公平准确。 
	6.2.7.6　重视商业信誉和社会责任，守合同、重信用，无虚假宣传、虚假承诺等商业诈骗行为。

	6.2.8　消费者权益保护
	6.2.8.1　经营场所显著位置应当公示“消费投诉热线电话”等政府相关部门投诉举报电话，方便消费者及时维权。
	6.2.8.2　应设置畅通的投诉评议渠道，如单位网站或APP、意见箱、热线电话等，供公众投诉食品安全问题及进行食品安
	6.2.8.3　应配有专职（兼职）消费维权服务人员，并应用单位消费维权服务网站、微信公众号、维权专线或电子邮箱，为消
	6.2.8.4　宜建立先行赔付、经营者首位责任制等保护消费者权益的制度。
	6.2.8.5　应及时处理消费者投诉和纠纷，积极主动与消费者和解，实现消费纠纷解决不出店门。
	6.2.8.6　应建立投诉处理记录，归档规范。



	7　评价与改进
	7.1　自我评价
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	7.1.3　重大事项评价 

	7.2　第三方评价
	7.3　改进

	附　录　A（资料性）放心舒心消费环境建设餐饮服务单位考核评分表
	从业人员不得留长指甲、涂指甲油。工作时，应穿清洁的工作服，不得披散头发，佩戴的手表、手镯、手链、手串
	应使用清洁的垫纸、垫布、托盘等工具，避免从业人员的手部直接接触食品，做好一客一换


	附　录　B（资料性）放心舒心消费环境建设食品销售经营者考核评分表
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