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前  言

本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则  第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由攀枝花市卫生健康委员会提出。

本文件由攀枝花市卫生健康委员会归口。

本文件主要起草单位：中国标准化研究院、攀枝花市卫生健康委员会、攀枝花市民政局、攀枝花市市场监督管理局。
本文件主要起草人：杨朔、程永红、李英勇、刘娜、张雨辰、万福军、唐宗宇、朱跃红、果晓姝、杨桂燕。

本文件首次制定发布。

医养结合服务点 第2部分：母婴保健及托育服务类

1　 范围

本文件规定了母婴保健及托育服务类医养结合服务点的建设、服务、管理和验收评价内容和要求。

本文件适用于攀枝花市母婴保健及托育服务类医养结合服务点。

2　 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

DB510400/T162  攀枝花市康养产业基础术语

DB5104/T 23—2020  攀枝花市医养结合服务点 第1部分：通用要求  
3　 术语和定义

DB510400/T162界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

产妇

分娩期或产褥期（产后42至56天）的妇女。
新生儿

从娩出到诞生后28天的婴儿。
月子

胎儿、胎盘娩出后产妇身体、生殖器官和心理方面调适复原的6～8周为产褥期，俗称“月子”。
月子中心

为坐月子产妇提供食宿、生理和心理看护、卫生、协助哺乳、身体健康恢复，为新生儿提供喂养、看护、健康保健、安全防范等综合性服务的机构。

托育机构

经有关部门登记、卫生健康部门备案，为3岁以下婴幼儿提供全日托、半日托、计时托、临时托等托育服务的机构。
4　 建设要求

4.1　 月子中心服务场所应符合：

a) 可为独栋建筑，也可与其他场所共用一栋建筑。如为后者，应与共用的其他场所隔断，保证电梯、楼道、服务场所的完全独立性，不得与其他场所共用；
b) 配置居室、功能活动室、办公室、库房等基本场所，设有床位10张以上。

4.2　 月子中心服务场所功能活动区宜包括新生儿托管配奶间、产后恢复室、早教及瑜伽室、婴儿沐浴抚触室等。
4.3　 月子中心厨房、洗衣房可自行配置，也可委托第三方机构提供相应配餐和洗涤服务，但委托服务应制定相关营养餐和清洁标准对服务供应商定期进行监督检查。
4.4　 月子中心居室和功能活动室宜具备：
c) 配置恒温、空气杀菌设施，使用时，室温保持在22℃～26℃、相对湿度在40%～60%，并适时开窗通风；
d) 每间居室使用面积不少于20㎡，居住一位产妇，产妇床单位占地面积不少于5㎡，婴儿床单位占地面积不少于2㎡；
e) 居室有独立卫生间，面积不少于5㎡，配设安全扶手、坐便器、毛巾架、梳妆镜、洗漱盆、废纸桶、淋浴器、防滑浴垫、换气扇等；如坐便器安装有电动冲洗装置，应保持电源接地良好，无漏电；
f) 居室配设单人床、婴儿床、床头柜、桌椅、衣柜、衣架、毯子、褥子、被子、床单、被罩、枕芯、枕套、枕巾、时钟、夜灯、暖水瓶、消毒锅、恒温器、电源插座、温湿度计、面盆、污物桶等，新生儿床应圆滑、平顺，外形无棱角；床两侧应有护栏，护栏应具有固定卡锁装置；
g) 居室床头配有电话和呼叫器，确保每床均能与工作人员随时联系。
4.5　 月子中心母婴同室和家庭化房间，宜提供24h冷热水供应、电视、微波炉（可公用）、电热壶等设施，还可增加其他必要的家庭化设施和物品。
4.6　 月子中心服务点宜配置的基本设备：

h) 血压计、体温计、血糖仪、经皮胆红素检测仪、红外线照射仪、儿童体格测量用具（体重计、身长测量仪）、紫外线消毒灯、奶瓶清洗消毒机；
i) 配备与服务规模相适应的发电机，确保停电状态下正常运行；
j) 配置与开展服务项目相适应的其他设备。
4.7　 托育机构服务场所应设有儿童活动区域，儿童活动区域安全符合：

k) 整体色彩设计应考虑母亲和儿童的心理特征；

l) 儿童活动场所宜使用柔性（或弹性）地面；

m) 儿童活动场所出入口应有24h值守人员或门禁控制系统；

n) 儿童在公共活动区域应有人员陪同；

o) 儿童活动建筑与设施的棱角部位应磨圆或者软包处理或者采取其他防伤害措施；
p) 儿童活动场所窗台距地面高度应≥1000mm，窗应有带锁保护装置和防坠落措施。
4.8　 托育机构应配备符合婴幼儿月龄特点的家具、用具、玩具、图书和游戏材料等，并符合国家相关安全质量标准和环保标准。设有室外活动场地，配备适宜的游戏设施，且有相应的安全防护设施。
4.9　 托育机构宜配备儿童专用洁具，洗手热水温度应控制在40℃以下。电源插座应使用带防触电保护措施的插座。电热器及暖气管道应有防护装置。如使用电风扇，应放置在儿童触及不到的位置。
4.10　 服务点自行配置的厨房，宜配设相应的炊具、用具、食品分类存放设备、燃气泄漏报警装置和水电气控制设备、废物桶、洗手池、消毒和防“四害”设备等，应配设餐厅并有餐桌、座椅、时钟、公告栏等。
4.11　 服务点自行配置的洗衣房，宜配设相应的衣物分类存放设备、洗脱机、烘干机、熨烫机和折叠机等设备。
5　 服务要求

5.1　 产妇护理

5.1.1　 月子中心应向产妇提供专业的护理服务，具体内容包括：生殖系统护理、乳房护理、产妇剖宫产及会阴切口护理、营养饮食、形体恢复、产后健康及育婴知识宣教等。
5.1.2　 月子中心护理人员每日应对产妇的生理心理状态和身体恢复情况进行测量和评估，并作记录存档。本标准附录B给出了《产妇每日生理心理状态和身体恢复情况记录表》的基本格式和内容。
5.1.3　 月子中心护理人员应提示并鼓励产妇积极摄入水分及纤维素，保持大便通畅。
5.1.4　 月子中心营养师宜根据产妇的身体情况、参考《中国居民膳食指南之中国哺乳期妇女膳食指南》制定科学、合理的个体化饮食营养方案，综合考虑食材原料的选择、食物加工烹饪、产后饮食禁忌等情况，提供饮食照料服务。
5.1.5　 月子中心护理人员应向产妇开展个人卫生宣教，并协助做好刷牙、洗脚、洗头、洗澡等服务。
5.1.6　 月子中心护理人员应指导产妇在每次排便后用温水清洁清洗会阴，如有会阴切口感染、剖宫产伤口异常，应进行常规会阴护理并协助及时就医。
5.1.7　 月子中心应宣传“24小时母婴同室”的观念，建议母婴分离时间尽可能缩短，新生儿的生活护理尽可能在房间操作。
5.1.8　 月子中心应向产妇宣贯育婴知识，倡导母乳喂养的益处，协助并指导产妇进行正确的母乳喂养。
5.1.9　 月子中心应帮助、指导产妇做好乳房护理，促进乳汁分泌，保持乳腺管通畅以减轻乳房肿胀，防止乳汁淤积，预防乳腺炎的发生。
5.1.10　 月子中心护理人员宜根据产妇个体情况制定适当、科学的产后运动方法，以促进产妇腹壁、盆底肌肉张力的恢复，防止哺乳后乳房下垂、痔疮、腰骶痛、尿失禁、膀胱直肠膨出及子宫后倾或脱垂。
5.1.11　 月子中心护理人员应指导产妇由弱到强、循序渐进地进行康复锻炼，但不要过度疲劳，以达到科学理想的训练效果。

5.1.12　 月子中心宜关注产妇的情绪变化，做好产妇的心理疏通和指导。
5.2　 新生儿护理

5.2.1　 月子中心护理人员应掌握新生儿生理性特点和常见病理情况，应能识别异常、潜在危险状况。
5.2.2　 月子中心护理人员应每日对新生儿的生理状态进行测量和评估，并做记录存档。发现新生儿异常，护理人员应立即报告主管，并采取相应措施，如无明显好转，应当及时建议并协助就医。
5.2.3　 对于不宜母乳喂养的新生儿，月子中心可参考《中国居民膳食指南之婴儿喂养指南》合理进行乳粉喂养，做到按需哺乳，满足新生儿生长发育的需要。实施乳粉喂养应当符合：
q) 选用高品质的Ⅰ段婴幼儿配方乳粉；
r) 按照乳粉使用说明，根据每个新生儿的体重、生长天数酌情增减奶量；
s) 根据新生儿的实际情况按需喂养；
t) 对奶瓶、奶嘴、配奶物品及时按规定程序清洁和消毒。
5.2.4　 挑选新生儿纸尿裤、衣物、被褥等用品时，月子中心应给予正确的指导和建议。
5.2.5　 月子中心应协助产妇及家属为新生儿提供穿脱衣、洗头、洗澡、更换纸尿裤等生活照料服务。
5.2.6　 月子中心护理人员包裹新生儿时不宜过紧，不宜使用绳带捆扎。
5.2.7　 月子中心应指导并协助产妇做好新生儿的皮肤护理。应保持新生儿皮肤清洁、干燥，促进血液循环，增进身体的舒适，预防尿布疹的发生。
5.2.8　 月子中心应指导、协助产妇于居室内每日对新生儿进行1～2次抚触及被动操。
5.2.9　 月子中心在各项操作中，宜播放舒缓音乐并与新生儿进行语言及表情交流，增加新生儿心理情感发育。
5.2.10　 月子中心应嘱咐产妇按时至指定医疗机构为新生儿进行免疫接种。
5.2.11　 月子中心应对产妇及家属定期开展新生儿喂养，特别是母乳喂养、护理知识的宣教和培训服务。
5.2.12　 月子中心服务点应对新生儿采取相应的安全措施：
u) 为新生儿佩戴标识，标识注明母亲姓名、房间号、婴儿性别、体重等信息；
v) 在相关服务操作前后，对新生儿进行身份核对；
w) 对父母进行新生儿安全教育，母婴同室的使用安全锁；
x) 新生儿活动区域不应当放置危险物品，如锐角玩具等。
5.2.13　 新生儿使用的衣服、包袱、小毛巾应当保持柔软清洁，一人一套，随脏随换，至少每日更换。
5.3　 托育服务

5.3.1　 托育机构应科学合理安排婴幼儿的生活，做好饮食、饮水、喂奶、如厕、盥洗、清洁、睡眠、穿脱衣服、游戏活动等服务。
5.3.2　 托育机构应顺应喂养，科学制定食谱，保证婴幼儿膳食平衡。有特殊喂养需求的，婴幼儿监护人应当提供书面说明。
5.3.3　 托育机构宜保证婴幼儿每日户外活动不少于2h，寒冷、炎热季节或特殊天气情况下可酌情调整。
5.3.4　 托育机构应以游戏为主要活动形式，促进婴幼儿在身体发育、动作、语言、认知、情感与社会性等方面的全面发展。
5.3.5　 游戏活动应重视婴幼儿的情感变化，注重与婴幼儿面对面、一对一的交流互动，动静交替，合理搭配多种游戏类型。
5.3.6　 托育机构应提供适宜刺激，丰富婴幼儿的直接经验，支持婴幼儿主动探索、操作体验、互动交流和表达表现，发挥婴幼儿的自主性，保护婴幼儿的好奇心。
6　 管理要求

6.1　 事故应急处理

应制定各类事故处理应急预案：

y) 应当制定产妇产后晚期出血、频繁呕吐及抽搐，新生儿呛奶窒息、交叉感染、溺水、外伤，治安案件、食物中毒、火灾等突发事件应急处置预案；
z) 应急预案应当明确防范内容、出险时的应对措施和要求、指挥实施预案的领导人、各组责任人、工作人员、联系电话等；
aa) 应当定期对应急预案进行演练或培训；
ab) 应当时刻做好发生事故立即启动应急预案的准备。
6.2　 卫生消毒及安全要求
6.2.1　 医养结合服务点应制定卫生及消毒隔离规范，明确不同场所、设施和物品的清洁及消毒方法，并严格进行，做好记录并完好保存。无相关消毒灭菌条件的机构应委托具有相应资质的消毒机构完成，并对每次灭菌情况进行记录和确认。
6.2.2　 医养结合服务点应对服务过程中产生的各种垃圾进行科学分类、分隔管理，避免可能发生的交叉感染。
6.2.3　 医养结合服务点应制定工作人员卫生守则，提出对工作人员的清洁要求。工作人员进入服务区应穿戴工作服、工作帽、口罩，测量体温，交接班时应当严格执行相关卫生清洁要求。
6.2.4　 一线护理人员或医师进行各种护理活动前后应清洁消毒双手，可采用七步洗手法，使用流动清水洗净双手，或使用抑菌洗手液进行清洗消毒。
6.2.5　 医养结合服务点应严格执行值班和交接班制度。
6.2.6　 医养结合服务点应组织员工每年至少体检1次。患有传染性和感染性疾病的人员不得在服务点工作。服务人员短期患有感染性疾病时，应当立即停止服务，直至完全康复后才能恢复工作。
6.2.7　 医养结合服务点应每周清洗床单、枕套、枕巾、被套等，床上用品定期更换，1客1换。
6.2.8　 医养结合服务点应对间接接触产妇的被芯、枕芯、褥子、床垫等床上用品定期消毒。
6.2.9　 餐具、茶具、毛巾、脸盆等应当个人专用，并经常清洗消毒。坐便器、便盆用后应及时清洁消毒。
6.2.10　 医养结合服务点应建议亲友尽量减少探视，规定每日的探视时间并对探视人员的出入进行登记。
6.2.11　 医养结合服务点在感染性疾病流行期间，应限制探视人数，并对探视人员应采取必要的清洁措施：
ac) 对探视人员进行健康情况询问；
ad) 给探视人员测量体温、要求其洗手、戴口罩、套鞋套等；
ae) 拒绝患有呼吸道、皮肤、消化道传染性疾病者探视。
7　 验收评价

7.1　 评价内容

7.1.1　 必备条件

必备检查表格规定了母婴保健及托育服务类医养结合服务点应具备的硬件设施和服务项目，检查评定时，逐项打“√”，确认达标后，再进入后续打分程序，若必备检查表格中有一项不达标则不能参与评价。母婴保健及托育服务类医养结合服务点的必备项目检查项参见附录A中表A.1和DB5104/T 23—2020附录A中表A.1要求。
7.1.2　 评价指标

母婴保健及托育服务类医养结合服务点评价建设要求指标分为两部分，首先将DB5104/T 23—2020附录A中表A.2中的建设要求折算为15分，然后按照本文件附录A中表A.2或A.3的建设要求折算为15分，二者分数相加为建设要求得分。

母婴保健及托育服务类医养结合服务点评价服务要求指标符合DB5104/T 23—2020附录A中表A.2中的服务要求和本标准中关于服务相关要求的具体条款。

7.2　 评价程序

符合DB5104/T 23—2020中7.2的规定。
附　录　A 
（规范性附录）
验收评价表

A.1　 母婴保健及托育类医养结合服务点必备项目检查项

表A.1　 母婴保健及托育类医养结合服务点必备项目检查表

	序号
	项目
	是否达标
	未达标情况说明

	1
	*月子中心服务场所应符合：
可为独栋建筑，也可与其他场所共用一栋建筑。如为后者，应与共用的其他场所隔断，保证电梯、楼道、服务场所的完全独立性，不得与其他场所共用
	□
	

	2
	*托育类服务点的儿童活动场所窗台距地面高度应≥1000mm，窗应有带锁保护装置和防坠落措施。洗手热水温度应控制在40℃以下。电源插座应使用带防触电保护措施的插座。电热器及暖气管道应有防护装置。如使用电风扇，应放置在儿童触及不到的位置。
	□
	


带*号的项目代表如果有该项内容的应符合相应要求，如没有该项内容的则不评价
A.2　 月子中心项目打分表

表A.2　 月子中心项目打分表

	序号
	一级

指标
	评价内容
	分值
	得分
	扣分

说明

	1
	建设

要求
	月子中心服务场所功能活动区宜包括新生儿托管配奶间、产后恢复室、早教及瑜伽室、婴儿沐浴抚触室等。
	8
	
	

	2
	
	月子中心服务点配置的基本设备： 

af) 血压计、体温计、血糖仪、经皮胆红素检测仪、红外线照射仪、儿童体格测量用具（体重计、身长测量仪）、紫外线消毒灯、奶瓶清洗消毒机；

ag) 配备与服务规模相适应的发电机，确保停电状态下正常运行；

ah) 配置与开展服务项目相适应的其他设备。
	6
	
	

	3
	
	月子中心居室和功能活动室具备： 

ai) 配置恒温、空气杀菌设施，使用时，室温保持在22℃～26℃、相对湿度在40%～60%，并适时开窗通风；

aj) 每间居室使用面积不少于20㎡，居住一位产妇，产妇床单位占地面积不少于5㎡，婴儿床单位占地面积不少于2㎡；

ak) 居室有独立卫生间，面积不少于5㎡，配设安全扶手、坐便器、毛巾架、梳妆镜、洗漱盆、废纸桶、淋浴器、防滑浴垫、换气扇等；如坐便器安装有电动冲洗装置，应保持电源接地良好，无漏电；
al) 居室配设单人床、婴儿床、床头柜、桌椅、衣柜、衣架、毯子、褥子、被子、床单、被罩、枕芯、枕套、枕巾、时钟、夜灯、暖水瓶、消毒锅、恒温器、电源插座、温湿度计、面盆、污物桶等，新生儿床应圆滑、平顺，外形无棱角；床两侧应有护栏，护栏应具有固定卡锁装置；

am) 居室床头配有电话和呼叫器，确保每床均能与工作人员随时联系。
	10
	
	

	4
	
	服务点自行配置的厨房，应配设相应的炊具、用具、食品分类存放设备、燃气泄漏报警装置和水电气控制设备、废物桶、洗手池、消毒和防“四害”设备等，应配设餐厅并有餐桌、座椅、时钟、公告栏等。
	2
	
	

	5
	
	服务点自行配置的洗衣房，应配设相应的衣物分类存放设备、洗脱机、烘干机、熨烫机和折叠机等设备。
	2
	
	

	6
	
	月子中心母婴同室和家庭化房间，宜提供24小时冷热水供应、电视、微波炉（可公用）、电热壶等设施，还可增加其他必要的家庭化设施和物品。
	2
	
	

	合计
	
	30
	
	


A.3　 育儿机构项目打分表

表A.3　 育儿机构项目打分表

	序号
	一级指标
	评价内容
	分值
	得分
	扣分

说明

	1
	建设要求
	儿童活动场所宜使用柔性（或弹性）地面。
	4
	
	

	2
	
	儿童活动场所出入口有24h值守人员或门禁控制系统。
	4
	
	

	3
	
	儿童活动建筑与设施的棱角部位应磨圆或者软包处理或者采取其他防伤害措施。
	2
	
	

	4
	
	配备符合婴幼儿月龄特点的家具、用具、玩具、图书和游戏材料等，并符合国家相关安全质量标准和环保标准。
	10
	
	

	5
	
	设有室外活动场地，配备适宜的游戏设施，且有相应的安全防护设施。
	10
	
	

	合计
	
	30
	
	


_________________________________
